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Agenda

CPM Definition
Die Management-Prozesse
Integration von CPM und ERP
Planungsanwendung
Balanced Scorecard
Management Cockpit
Reporting
Anbieter von CPM
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CubeServ & Business Intelligence

CubeServ Group
ist eine schweizerisch-deutsche Unternehmensgruppe
ist SAP Service Partner
bietet Prozess Know-how aus vielen Branchen 
stellt Gesamtprozess Know-how aus mehr als 200 BI-Projekten
ist auf strategisches Informationsmanagement spezialisiert, und 
damit

der Partner für Realisierung, Beratung und Coaching von Business 
Intelligence-Lösungen und ASP Services
prädestiniert für Business Intelligence-Lösungen auf Basis der SAP-
Werkzeuge, wie z.B. SAP BW, SAP SEM, SAP Enterprise Portal
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CPM Definition nach Gartner Group

CPM ist ein Konzept für den strategischen Einsatz von Business 
Intelligence (BI) Lösungen (Analytische Applikationen).
CPM sind Methoden, Messgrössen, Prozesse und Systeme zur 
Überwachung und Steuerung der Performance von 
Unternehmungen. 
Ziel des CPM ist es, alle operativen Massnahmen optimal auf die 
Unternehmensziele und somit auf die Unternehmensstrategie 
abzustimmen.
Die Auswirkungen der operativen Massnahmen sollen eine 
positive Geschäftsentwicklung nachhaltig beeinflussen und sich 
im Ergebnis niederschlagen.
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Von der Strategie zu Massnahmen
Kommunikation

mit Stakeholdern

Umwelt- und
Unternehmens-

analyse

Operativer Management-Zyklus Entscheidung über
Maßnahmen

Strategischer Management-Zyklus Strategische
Rückkopplung

Strategie-
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Operationalisierung
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Operative 
Leistungsmessung
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Kunden-
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Finanzen
Rechnungswesen

Personal
Anlagenmanagement

Versand

Lagerhaltung

Forschung
sowie Pro-
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Entwicklung
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Operative Ebene

Strategie

formulieren

planen

kommunizieren

messen

anpassen

Kennzahlen
für die Strategiemessung
festlegen (Konkretisierung)

Massnahmen
umsetzen bei
Abweichungen
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Strategische IT Welt / Business Intelligence / Analytische Appl. / Data Integration / OLAP

Balanced 
Scorecard

Management
Cockpits

Reporting

Business
Planung

Risiko
Management

Integration von Taktischen Systemen 
und Unternehmensführungssystemen

Lieferant

Taktische IT Welt / Tagesgeschäfts - Anwendungen / Prozess Integration / OLTP

Investitionen Rechnungswesen Profitabilität Kostenoptimiertung

Finanzielle Wertschöpfungskette

Operative Wertschöpfungskette
Verkauf / Kunden Service Produktion Business Management

Markt / 
Kunden

Data Warehouse
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Balanced Scorecard
Perspektivensicht
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Balanced Scorecard 
Ursache / Wirkungskette
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Balanced Scorcard
Kennzahlenbaum
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Balanced Scorcard
Kennzahlbeschreibung
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Einfacher Report
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Die Anbieter

Gartner Group
Evaluation of 
Corporate Performance 
Management Solutions
September 2003
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Bücher von CubeServ

http://www.sap-press.de/katalog
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Gerne beantworte ich jetzt Ihre Fragen.


