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Zwel Botschaften

B Der KMU Business
Software Markt in der
Schweiz

B \Wenn Innovationen an
Reiz verlieren
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Der KMU Business Software Markt in der
Schweiz EXP!
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B Heterogener Markt

B E-Business-Module werden sich im Schnitt in den kommenden
zwel Jahren verdoppeln

B Kaufentscheidende Faktoren: Abdeckung von Schweizer
Bedurfnissen, Flexibilitat, Support

B Alles aus einer Hand und trotzdem offen
B Knappe Budgets flr Business Software
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Eingesetzte ERP-Systeme in Schweizer
KMU
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Standardsoftware vs. Individualsoftware experience
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Individualsoftware,
Eigenentwicklung
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Individualsoftware,
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Einsatz von ERP-Basismodulen heute und in zwei | [N

Jahren

Finanzwirtschaft

Personalwirtschaft

Controlling, Fihrungsinformationssystem
vertrieh und Auftragsabwicklung
Betriebsdatenerfassung

Warenwirtschaft

Senvice und Dienstleistungen

Einkauf

Produktionsplanung und -steuerung
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Wachstumspotenzial der ERP-Module
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Verhaltnis der geplanten zu den bereits vorhandenen ERP-Basismodulen
N =421
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Einsatz von E-Business-Modulen heute und in -, Q
zwel Jahren eXperience
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Wachstumspotenzial der E-Business-

Module
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Integration der ERP-Basismodule experience
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Integration der E-Business-Module - p‘ence
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Kinftige Ausldser fiur
Integrationsprojekte

Erhahung der Datenqualitat

Technische Aspekte (Recuktion der Schnittstellen,
des Wartungsaufwandes, Reduktion von Datenredunanzen)

Beschleunigung der Auftragsabwicklung
Vereinheitlichung der Informationssysteme
Reduktion der Auftragsabwicklungskosten
Steigerung der Produktivitat

Winsche der Kunden

Wunsche der Lieferanten

N=412
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exXperience
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Anforderungen an kinftige ERP-Systeme und -

Anbieter

Flexibilitat uncd Releasefahigkeit
Ahdeckung von Schweizer Bedurfnissen
Erweiterbarkeit

Kurze Reaktionszeit des Anbieters oder
seines Support-Partners im Support-Fall

Kurze Reaktionszeit des Anbieters bej System-
Anpassungen nach der Implementierung

dermne, zukunftsweisende Software-Architektur

Vollstandige Integration von ERP-Basismodulen
und E-Business-Modulen

Hohe Verbreitung der Software
Hohe Eekanntheit des Anbieters

N =437
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Wenn Innovationen an Reiz verlieren
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B Was konnen wir aus der kurzen Geschichte des
E-Business lernen?
B Prognosen haben ihre Ticken!
B Der Erfolg basiert auf Kleinarbeit!
B Das Verstandnis fur die Zeit ist wichtig!
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Veranderung im E-Business
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Wahrgenommener E-Business fur
Mehrwert immer und ewig

Fall der Dot-Com-
Aktien

E-Tailing 1998
Weihnachts-
geschaft

Network Economy

eXperience 2004 O

Desillusionierung
der Investoren

Dot-com
Welle start

E-Business wird in die
DNS des Unternehmens

E-Business ist .
eingebaut

Desillusionierung Business
der Unternehmen

Internet
WWW

&
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Technologie Hohepunkt der Talsohle der Durchdringung und Plateau der
Trigger uberzogenen Desillusionierung Verstandnis Rentabilitat
Erwartungen
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E-Commerce-Prognose 1999 fir N
Europa 2004 exXperience
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E-Commerce: Prognose und Realitat

Mia Euro
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Wie gehen wir mit Innovation um? eXperien
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© 1998 Randy Glazbergen. E-mail: randy@glasbergen.com  www.glasbergen.com

“Frankly sir, we’re tired of being
on the cutting edge of technology.”

Innovation ist mit Risiken verbunden!
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Wo findet Innovation statt?

Walter Dettling, FHBB
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Innovation
findet auf
verschiedenen
Ebenen statt!
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Welche Rolle spielt dabei die Zeit?
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Veranderungen brauchen Zeit!
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Wir Uberschatzen,
was wir in kurzer
Zelt erreichen
kdnnen.

Wir
unterschatzen,
was wir in langer
Zeit erreichen
kdnnen.
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Der Schlissel zum Erfolg?
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Ich winsche Ihnen Ausdauer und das richtige Augenmass bei der
Realisierung Ihrer E-Business Ziele!
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Besten Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Prof. Dr. Walter Dettling

Institut fir angewandte Betriebsékonomie (I1AB)
Fachhochschule beider Basel (FHBB)

Peter Merian-Strasse 86

CH-4002 Basel

Telefon +41 +61 279 17 90
Telefax +41 +61 279 17 98
E-Mail vorname.name@fhbb.ch
Internet www.e-business.fhbb.ch
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