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Vorstellung der Beteiligten

B Adrien R. Glauser
B Leiter Change Management POLYCOM RUAG Electronics AG

B adrien.glauser@ruag.com

B Dr. Gabriele Schwarz
B [nstitut fUr Informations- und Prozessmanagement, FHS St. Gallen

B gabriele.schwarz@fhsg.ch

B [T-Partner: itelligence AG
B Andreas Bienz, BU Manager, Mitglied der Geschéftsleitung
B andreas.bienz@itelligence.ch
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[P)OJLYIYICHOM

B POLYCOM ermdglicht Funkkontakt innerhalb und zwischen
verschiedenen Behdrden und Organisationen flr Rettung und
Sicherheit (BORS)

B Digitales Buandelfunknetz eignet sich fur den Sprech- wie auch far
den Datenfunk

B Moglichkeit zur Bildung von ad-hoc-Benutzergruppen, z.Bsp.
Feuerwehr mit Sanitat

B Start durch Bundesratsbeschluss vom 21. Februar 2001

B Stufenweise Umsetzung bis 2012 (Investitionsschutz einzelner
Kantone)

Adrien R. Glauser, RUAG Electronics AG 3 | ©2007
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POLYCOM Portal

B POLYCOM Portal ist Bestandteil des Gesamtprojekt POLYCOM

B POLYCOM Portal ist zentrale Drehscheibe fir samtliche
Informationen (Daten), die im Rahmen der Instandhaltung und
Anderung der Infrastruktur zwischen den beteiligten Partnern
ausgetauscht werden

B Nutzer: BORS wie z.Bsp. Sanitat, Feuerwehr, Grenzwachtkors,
etc.

B Weitere beteiligte Firmen & Behdrden:

B Bundesamt fur Bevdlkerungsschutz Willkemmen

B ETAVIS Micatel It
.
B RUAG Electronics
B Siemens Schweiz gl
B Weitere Servicepartner RUAG
Adrien R. Glauser, RUAG Electronics AG 4 | © 2007
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Ausldser des Projekts

Event 2007

B Einige Kantone wollen Teil der
Unterhaltsarbeiten ihres
Funknetzes selber ausfiihren

B Sie bendtigen aktuelle

Konfigurationsdaten der
Anlagekomponenten hne

B RUAG hat Serviceauftrag — i 2 AR 8.
Daten sind bei RUAG ) A - )
gespeichert .. SR

Ausbaustand der Regional- und Teilnetze

Grenzkantone
mit GWK

GWK

[l Betrieb
[ Realisierung
~ [OPlanung

B Abklarung

B Bundesamt fur
Bevdlkerungsschutz:

B Nicht optimale physische
Verteilung von Dokumenten
an bestimmten Nutzerkreis =
Optimierungspotential
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POLYCOM Portal: Business Collaboration

B Bereitstellul
Servicesupf

B Nichtm

B Koordination mit den verschledensten Ansprechgruppen
B Rollengerechter Zugriff auf Daten und Funktionen
B Durch die Kollaborationsrdume mussen die Teilnehmenden nicht
mehr physisch zusammen kommen

B Sicherstellung von Standard-Kommunikationsprozessen und ad-
hoc-Kommunikationslésungen (wie sie in Katastrophenfallen
bendtigt werden)

Adrien R. Glauser, RUAG Electronics AG 6 | ©2007
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Business Szenario zum POLYCOM Portal

BABS

(Bundesamt fir
Bevodlkerungsschutz

Projektmanagement
POLYCOM

Rahmenvertrage

RUAG

Rahmenvertrage

Siemens

Erstlieferung
neue Funkanlagen

Lieferung der Anlage-
Konfigurationsdaten
bei Aufnahme
eines neuen Kantons

Servicesupport fir
POLYCOM Infrastruktur

Bereitstellen von

<

BORS

(Behdrden und Organisationen

flr Rettung und Sicherheit)

Prozesse mit
Inanspruchnahme des
Servicesupports fir
POLYCOM Infrastruktur

Zusammenarbeit im

virtuellen Raumen

Bereithalten der

vy

Konfigurations- <

A 4

virtuellen Projektraum

Loésungsfindungs-
prozesse

Abfrage aktueller

ETAVIS Micatel

Lieferung Daten uber
Funkfeldplanung

M Externe
Servicepartner

Rahmenvertrage

Reparaturabwicklung
Infrastruktur

informationen

Bereithalten von -

A 4

Konfigurationen

N Suche nach

Ldsungen

Bereithalten

Lésungen

Lagerbesténde

Bearbeitung P

R Uberprifung
"| Lagerbestande

Anderungsantrage

Reparaturabwicklung |

v

Rechnungsabwick-
lung fur Reparaturen

Anderungsanfrage

Meldung Ausfall

Infrastruktur

y

Rechnungsabwicklung
fur Reparaturen

Infrastruktur

.| Rechnungsabwicklung

flr Reparaturen
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Ablauf des Reparaturprozesses
Endgerate

Event 2007

Reparaturabteiiung Technscher [Renst Kunde

e bel vy
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Ein- und Ausbau Reparaturmeldung

B Nutzer registriert Ausfall — Meldung
an technischen Dienst

B Meldung in POLYCOM Portal
anlegen und Gerat an RUAG
senden

B Logistische Abwicklung

B Schadensbild & Kostenvoran-
schlag auf POLYCOM ablegen

B Uber eine Auslieferung mit Bezug
auf den Reparaturauftrag

Adrien R. Glauser, RUAG Electronics AG
Gabriele Schwarz, FHS St. Gallen

1€ SAP NetWeaver Portal - Microsoft Internet Explorer provided by RUAG Electronics E]@ L

Lieferschein
Riicksendeadresse

Firma

Abteilung

Sirasse

Crt

Tel

Fax:

RUAG Electronics
Prafessional Mabile Racia
Stauffacherstrasse B5
3000 Bern 22

031 3766828

031 376 66 33

Meldungsbezeichnung

Defektmeldung

Gerdtetyp
Artikel Mr (falls bek.)

Bestancheil van

Migliche Ursache

Fehlerbeschraibung

Auftreten des Fehlers
Reparaturdienst
Datum

Kortakiperson

Firma
Abteilung
Strasse

Ort

Handportable Smatt L (SIE DP2)
25296990

Handy

[tokite(Avto Mota)

[istationares Gerst

[ zubehir

[ancers

[iasser

[AIMech. Defekt

DTemperaiur

Ositz

DAndere

zehduse Defekt

@ Dauernd O (Gelegentlich O Regelméssig
@ standard O Express (Zuschiag 300-)
03.09.2007

Adrien Glauser

Rechnungsadresse  [v] glsich wie Ricksendeadresse

Ahschicken | Fenster schliessen | Drucken |

Empfinger

RUAG Electronics

Centre de réparation Polycom
Les Glariers

1860 Aigle

(0800852231

+H 24 466 9230

Serialnummer 2201278

Garartieartrag O Ja @Nein

Tubshir Bk
Artenne
[anderes
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Ein- und Ausbau Reparaturmeldung

A X pLJCI N L‘ ff
Event 2007

B Vom Anlegen der Kundenmeldung bis zur Rechnung ist ein
durchgéangiger und jederzeit nachvollziehbarer Beleg- und

Wertefluss gewahrleistet.

B Service-Historie fur jedes Gerat im ERP-System

I Meldungen anzeigen

Equipment 20015561 und untergeordnete Ghjekte

Anzeigen ' Standardvariante Aigle, |

Meldung 5 Beschreibung

0000218  Reparatur Endgerat Gyl

70000217 Feparatur Endgerdt Gk

STO000 6 Reparat.ur Endgerst
= armasuisse

Reparatur Endgerat Gy f
7000021 10,07 2008
STOR0021 3 Reparat.ur Endgerst
= armasuisse
SE=E]

Adrien R. Glauser, RUAG Electronics AG
Gabriele Schwarz, FHS St. Gallen

0 @0 Qa:

Meldungsart

Reparsatur
Paolycom
Feparatur
Polycom
Reparatur
Polycom
Reparatur
Polycom
Feparatur
Polycom

Hummer

20015561

20015581

2001353581

20015581

200153561

Meldungsdatum  Stat

11.07 2006

11.07 2006

11.07 2008

10.07 2006

07.07 2006

2 Status

@
@
@
@
@

Sete 174

/ erledigt

Bearbeitung
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Verteilung Funktionen auf Anwendungen eXperien

Event 2007

ERP-Datenbank Portal-

RUAG BORS
Bereitstellung von Serviceleistungen v Olrrl'asn;?/irggg?;ﬂ?;e n
[

A

c

ERP-System .| |POLYCOM Portal %
SAP R/3 SAP Enterprise Portgal %

I I ©
Konfiguration der Virtuelle g
Anlagekomponenten Projektraume 5

I I

Bestandsfiihrung | Problemlésungen | i
Ersatzteile ' =
S— | Meldungsverwaltung | 2
Anderungs- I )
management | Endgeratereparatur | 'g
o

)

o

]

=
>

=]

N

datenbank
Stammdaten zu
Funkanlagen Dokumente
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Investitionen und Kennzahlen

B Das Projekt schweizerisches Sicherheitsfunknetz POLYCOM
wurde durch einen Bundesratsbeschluss gestartet und wird
voraussichtlich 2012 endausgebaut

B Nutzer aus nicht kommerzielle Organisationen: keine Berechnung
Return on Investment und Rentabilitatsrechnungen

B Kosten Portal Teil der Gesamtlosung: CHF 300°000.-

Adrien R. Glauser, RUAG Electronics AG 12 | © 2007
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Spezialitaten des POLYCOM Portals

B Ziel: Unterhalt und Weiterentwicklung grosser und komplexer
Anlagen (u.A. Funkinfrastruktur)

B Verbindung von strukturierter Stammdatenhaltung und
Transaktionsverwaltung mit den nur schwach strukturierten
Informations- und Koordinationsprozessen

B Abbildung der Ist-Daten des Kunden

B Asynchroner Datenaustausch

Adrien R. Glauser, RUAG Electronics AG 13 | © 2007
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Projektmanagement

B Das Bundesamt flr Bevdlkerungsschutz hat die oberste
Projektleitung und tragt die finanziellen Verpflichtungen

B Projekt POLYCOM Portal in zwel Schritten
B 1. Grundfunktionalitaten im ERP — zwei Jahre Nutzung
B 2. Portalzugang mit zusatzlichen Funktionalitaten

B Realisierung durch RUAG und itelligence AG

B Laufende Unterhalt durch RUAG
B RUAG Electronics: Zentraler Ansprechpartner und Applikationsteil
B RUAG IT Services: Rechenzentrumsbetrieb

Adrien R. Glauser, RUAG Electronics AG 14 | © 2007
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Lessons Learned

B Einfihrung eines Kollaborationsportals mit so vielen
unterschiedlichen Beteiligten ist anspruchsvoller
organisatorischer Lernprozess

B Parallele Anstrengungen in:
B Geschaftsprozesse
B [nformationssysteme
B Schulung resp. Motivation der Beteiligten

B Datenqualitat: Erzielung und Erhaltung eines Datenstammes mit
hoher Qualitat und Aktualitat ist vor allem in den Anfangsphasen
sehr schwierig zu realisieren

B Anwenderfreundlichkeit grosste Herausforderung

Adrien R. Glauser, RUAG Electronics AG 15 | © 2007
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